Contorizarea numarului de persoane in reteaua de magazine Flanco

Situatia pre-existenta

Investind permanent in inovatie si in imbunatatirea serviciilor oferite clientilor, Flanco avea nevoie de o solutie care
sa permita consolidarea managementului informatiilor. Consolidarea s-a realizat prin integrarea datelor de trafic ale
vizitatorilor in reteaua de magazine, cu cele legate de vanzarile realizate in fiecare locatie, campaniile de marketing si
resursele umane implicate in procesul de vanzare. Implementarea unei astfel de solutii care sa permita cunoasterea
in orice moment a numarului de vizitatori care intra in fiecare magazin, avand posibilitatea de a centraliza
informatiile din intreaga retea de magazine, a constituit provocarea careia i-a raspuns compania Quartz Matrix.

Obiectivul urmarit presupunea utilizarea statisticilor si rapoartelor in scopul planificarii resurselor financiare si
reducerii costurilor operationale in fiecare locatie, precum si al imbunatatirii continue a strategiei de marketing prin
deciziile luate la nivel de top management.

Solutia oferita:

A fost oferita o solutia de contorizare a traficului de persoane DigiTrafic IR.
Dezvoltarea solutiei a presupus mai multe etape, iar implementarea a inclus mentenanta si gestionarea ei pe toata

durata contractului.

Beneficiile castigate

Informatiile oferite de solutia DigiTrafic® au consolidat bazele de date folosite in analizele de marketing, prin

integrarea valorilor de trafic referitoare la vizitatori cu cele legate de vanzari si personal.
Repartizarea optima a personalului in functie de afluenta vizitatorilor pe intervale orare si zile, garantand astfel un

nivel ridicat al satisfactiei clientilor si un management eficient al aglomerarilor prin reducerea timpului de asteptare

la cozi.
Solutia a permis calcularea ratelor de conversie pentru fiecare locatie integrand astfel in management un indicator de

performanta extrem de important.
Posibilitatea de a evalua eficienta campaniilor de marketing prin inregistrarea si analiza traficului inainte, in timpul si

dupa lansarea campaniei.
Scalabilitate, sistemul a putut fi dezvoltat cu usurinta in stransa legatura cu cresterea numarului de magazine.

"in conditiile actuale de piatd, pentru consolidarea
business—ulul, accentul trebule pus pe eficlentd si
profitabilitate. Pentru a atinge cele doud oblective, Flanco
mizeard pe motivarea si perfectionarea angajatilor aléturi
de eficientizarea actiunilor departamentulul de marketing.
Mdasurarea corectd a traficului din maogazine reprezintd un
element important in evaluarea performantel afaceril.
Solutia DigiTrafic oferitd de Quortr Matrix furnizeard datele
de trafic de care avem nevole pentru o calcula rata de
conversie, pentru a misura eficienta actiunilor de

marketing si pentru o evalua activitatea consultantilor
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nostri de vanzdri.,

Din acest punct de vedere, apreciem parteneriatul cu
Quartz Matrix drept unul de succes, compania reusind sé
construlascd o solutie adaptatd necesitdtilor noastre.

Violeta LUCA
Deputy CEO Flanco




